Zoho Sign Document ID: 4AC6080A1-9Q31ICHBO3AN_CNXYIT34J-HGFYV6RQZMVKUYRFBM2A

e Document H 101
friesland BELEIDSVERKLARING Datum 05-01-2023
W Revisie Revisie 2.0
Classificatie Publiek

Realiseren van onze droom

Wij geloven dat mobiliteit schoner, leuker en vitaler kan. Dit houdt ons in beweging. We kijken
continue vooruit en denken verder. We werken vandaag al aan de mobiliteitsoplossingen van
morgen.

Beleidsverklaring
Het beleid van Friesland Lease is gericht op partnership en duurzaam ondernemen. De

organisatie is ervan overtuigd dat dit alleen gewaarborgd kan worden wanneer de zorg voor
kwaliteit, MVO een wezenlijk onderdeel vormen van het totale ondernemingsbeleid. Het beleid
dat Friesland Lease (inclusief Friesland Huur en Leasefiets) voert bevat de onderstaande
uitgangspunten, waarbij de organisatie zich verplicht voelt zich te houden aan de wet- en
regelgeving en op toekomstige ontwikkelingen in te spelen.

Kwaliteit

We streven naar een maximaal haalbare kwaliteit. Met het kwaliteitssysteem waarborgt Friesland
Lease dat minimaal wordt voldaan aan de verwachtingen en eisen van klanten en overige
stakeholders.

MVO

Wij werken op een maatschappelijk verantwoorde manier, in samenwerking met haar klanten en
stakeholders, met als doel een duurzaam, economisch gezonde en vitale onderneming te zijn
met een goed toekomstperspectief.

Duurzaamheid en maatschappelijk verantwoord ondernemen worden zoveel mogelijk
geintegreerd in het beleid en de dagelijkse bedrijfsvoering.

Informatiebeveiliging

Ons doel ten aanzien van informatiebeveiliging is het leveren van veilige en betrouwbare
diensten en het vertrouwen bieden aan belangrijke stakeholders dat niet-

acceptabele informatiebeveiligingsrisico’s zijn beheerst.

Wij voldoen ten allen tijde aan de informatiebeveiligingseisen die worden gesteld vanuit wet- en
regelgeving en eisen en wensen van onze stakeholders.

Doelstellingen

Jaarlijks stelen we concrete en toetsbare doelstellingen op die bijdragen aan het constant
verbeteren van ons bedrijf en haar bedrijffsvoering. Deze doelstellingen en acties zijn
opgenomen in een ‘één pagina strategie’ overzicht en in een jaarplan. De realisatie daarvan
wordt periodiek gemonitord door het directie- en managementteam.
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Duurzaam

Duurzaamheid en maatschappelijk verantwoord ondernemen worden geintegreerd in het beleid
en de dagelijkse bedrijfsvoering. De bedrijfsvoering wordt stap voor stap verder verduurzaamd
in overeenstemming met de pijlers: Mensen, Planeet en Organisatie:

Mensen: Het bieden van een prettige, gezonde, vitale en veilige werkomgeving aan
onze medewerkers waar ruimte is voor ondernemen. We stimuleren onze medewerkers

mee te denken met onze bedrijfsvoering en onze doelen.

Planeet: Een actieve bijdrage leveren aan het tegengaan van klimaatverandering door

het reduceren van CO2 emissies.

Organisatie: Streven naar voortdurende verbetering en duurzame groei door middel van

permanent leren en innoveren.

Drachten, 17 Maart 2023

Jan Baljeu, Algemeen Directeur
Jan Lieuwe Wijbenga, Financieel Directeur
Mirjam Marinus, Commercieel Directeur

Catrinus van der Leest, Directeur bedrijfsvoering en HRM
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